WAZNA INFORMACIA

ZAMOWIENIA | ROZLICZANIE PLATNOSCI ZA OBIADY W SZKOLE

Szanowni Panstwo,

W imieniu Rady Rodzicéw oraz Szkoty przekazujemy informacje dotyczgcg zmian w rozliczaniu positkow,
ktore zaczng obowigzywac dla wszystkich dzieci korzystajgcych z obiadéw w Szkole od 1 wrzesnia 2018
roku.

Majac na uwadze rosngce potrzeby Rodzicdw oraz Szkoty w zakresie czasu poswiecanego na obstuge
pfatnosci, zamawiania i wydawania positkéw uzgodniono z dostawcg cateringu firmga Stawko Catering nowe
zasady wspotpracy.

Od nowego roku szkolnego obstuge zamowien, rozliczen oraz wydawanie positkdw przejmuje od Szkoty
dostawca cateringu. Aby utatwi¢ proces zamawiania i rozliczania dostawca wychodzac naprzeciw naszym
oczekiwaniom oferuje nam aplikacje zamoéwpositek.pl dostepng przez www. Docelowo chcielibysmy, aby
zamawianie i rozliczanie wszystkich positkbw odbywato sie poprzez aplikacje. Szczegdty zamowien i
ptatnosci znajdziecie Panstwo ponize;j.

Ponadto dostawca cateringu zapewni od wrzesnia obstuge wydawania positkéw w stotdwce szkolnej.
W zakresie wydawania positkow jedynie dzieci najmtodsze przebywajace na Lipowej pozostang
obstugiwane na dotychczasowych zasadach. Szkotfa bedzie nadzorowata i monitorowata proces wydawania
positkow i przekazywata informacje zwrotne do dostawcy.

ZASADY ZAMAWIANIA | ROZLICZANIA OBIADOW

e Zamawianie positkdw, rezygnacja odbywa sie przede wszystkim przez aplikacje
www.zamowposilek.pl

e W aplikacji korzystania sie z jednego konta uzytkownika systemu na rodzine (na jednym koncie mozna
obstugiwa¢ wiecej niz 1 dziecko). System nie przewiduje tworzenia osobnych kont uzytkownikéw
(osobne dla kazdego z rodzicow/ opiekundw), ktére obstugiwatyby te same dzieci.

e Zamowien mozna dokonywaé na wybrany okres czasu lub tez na wybrane pojedyncze dni.

e Zamowienie lub odwotanie obiadu w danym dniu mozna dokonywaé maksymalnie do godz. 9.00.

e Dokonywanie zamdwienia wymaga wczes$niejszego wniesienia — zasilenia konta. System na danym
koncie uzytkownika pozwala na rejestrowanie zaméwien w ramach , debetu” jedynie do kwoty 50,00
zt. Przy braku zasilenia konta mozna zarejestrowac obiady dla dziecka / dzieci jedynie do tej kwoty.
W przypadku jednego dziecka bedzie to pie¢ obiadéw, w przypadku wiekszej ilosci dzieci, suma

zamowien nie moze przekroczyé¢ kwoty 50,00 zt
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Dokonanie przedptaty nastepuje na ,konto uzytkownika” (rodzica / opiekuna), a wptacona kwota
stanowi wspodlne zasilenie dla wszystkich dzieci zarejestrowanych na danym koncie uzytkownika.
W ramach wptaconej i dostepnej zaliczki mozna dokonywac¢ zamawiania obiadéw w systemie.

Dla kazdego z dzieci w danym dniu mozna zamoéwic | danie, Il danie albo zestaw.

Uwaga - Aplikacja pozwala na wybranie w danym dniu wszystkich 3 opcji. System pozwoli wiec oprécz
zestawu zamowi¢ dodatkowa zupe lub drugie danie. Sugerujemy ostrozno$¢ przy dokonywaniu
zamoéwien.

Ptatnosci na zasadzie przedptaty nalezy dokonywacé poprzez aplikacje. Dostepne sg dwie opcje:
= Dokonaj przedptaty online (system naliczy prowizje 2,03 zt na kazde 100,00 zt), wtedy ptatnos¢
widoczna jest bezposrednio po wykonaniu przelewu
= Dokonaj przedptaty przelewem (dane do ptatnosci s3 generowane i dostepne w systemie),
zaksiegowanie pfatnosci przelewu metoda tradycyjng na koncie nastgpi do 3 dni roboczych.
W przelewie uzy¢ tytutu ptatnosci, ktory podpowiada sie w systemie, w celu prawidtowego
zaksiegowania ptatnosci.

Istnieje opcja zamoéwien optacanych gotéwka, ktdra dotyczy tylko zamdwien abonamentowych tzn. na
caty miesigc. Dostawca cateringu bedzie przyjmowat ptatnosci gotéwkowe przez pierwsze trzy dni
robocze kazdego miesigca w stotéwce szkolnej w godz. 7.30 - 9.00. W tym przypadku, rezygnacje z
positkbw w danym dniu nalezy kierowaé telefonicznie (do godz. 9:00) bezposrednio do dostawcy
cateringu.

W trakcie uruchomienia systemu, przez kilka tygodni po rozpoczeciu roku szkolnego Zaméwienia poza
opisanym systemem w drodze wyjatku beda przyjmowane przez Sekretariat Szkoty i na biezaco

rozliczane gotéwkowo. Dotyczy to jedynie zamdwien pojedynczych.

W aplikacji dostepne jest menu wraz ze szczegdétowym opisem positkdw. Menu bedzie udostepniane
minimum z tygodniowym wyprzedzeniem.

Pojawita sie mozliwos$¢ zamawiania positkdw na wynos. Celem dokonania takiego zamdwienia prosimy
o kontakt z dostawcg cateringu.

Rozliczenie nadptat nastgpi na zakoniczenie roku szkolnego lub w dowolnym momencie po
bezposrednim kontakcie Rodzica z dostawcg cateringu.

Istotny brak ptatnosci moze skutkowa¢ odmowa wydania positku dla dziecka

Mozna skorzystac z funkcjonalnosci przypominania o zamowieniach — dostepne w aplikacji.
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e Maile kierowane z aplikacji bok@zamowpositek.pl, szczegdlnie podczas procesu rejestracji logindw

mogg trafia¢ w Panstwa skrzynkach do SPAMu (informacja ta dotyczy réwniez maili obstugiwanych
przez domene @gmail.com), aby tego unikng¢ nalezy doda¢ w ustawianiach skrzynki ten adres (nie we
wszystkich skrzynkach ta opcja jest dostepna). W przypadku poczty na gmail, maile takie nalezy
otworzy¢ z poziomu przegladarki internetowej w folderze SPAM.

e Wszelkie pytania oraz uwagi dotyczgce positkdw oraz dziatania aplikacji mozna zadawaé poprzez:
= aplikacje - formatka dostepna w zaktadce POMOC

= bezposrednio na e-mail : bok@zamowposilek.pl

Zatgczamy Instrukcje logowania sie do aplikacji www.zamowposilek.pl przygotowang przez dostawce

aplikaciji.
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Ponizej znajdziecie Panstwo bezposredni kontakt do dostawcy cateringu.

Stawko Catering
http://www.slawkocatering.pl/
Stawomir Kowalik

tel. 509 065 281

22-724-46-98
e-mail: biuro@stawkocatering.pl
lub

tel. 509 085 001
e-mail: jolanta.kowalik@poczta.onet.pl

System jest udostepniony do uzytkowania. Zachecamy do wczesniejszego tworzenia swoich kont
uzytkownika w aplikacji oraz wczesniejszego zasilania przelewami kont, aby juz od pierwszych dni po
rozpoczeciu roku szkolnego mozna byto korzystac z aplikacji.

Mamy nadzieje, ze nowy system usprawni zaréwno zamowienia, jak i rozliczenia obiadow. W efekcie
stworzy mozliwos¢ szerszej wspotpracy z dostawcg cateringu, co bedzie wspierato jakos¢ oraz

roznorodnosé positkdw, ktére spozywajg nasze dzieci.

Rada Rodzicow
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